CONSEJOS

PARA RENOVAR
TU MATRICULA
SIN TROPIEZOS

LA RENOVACION de la matricula pueden
hacerse por medio de los canales virtuales o
presenciales de la Camara de Comercio de Cali.
Independientemente del medio que escojas, ten
en cuenta estos consejos para que puedas realizar
este tramite de forma eficiente, rapida y segura.
Recuerda que el plazo maximo para hacerlo es el
31 de marzo de 2022.

PILAS CON TUS DATOS DE CONTACTO

Ten en cuenta que los datos consignados en los formularios

para la renovacion de la matricula son tomados para efectos de
notificacion legal y judicial por parte de las diferentes entidades del
Estado. Por lo tanto, es fundamental tener en cuenta lo siguiente:

= Bien sea que el formulario se diligencie de manera virtual o
manual, los datos de contacto deben ser fidedignos en términos
de su direccion fisica, teléfono de contacto y correo electronico.
Aunque tu negocio opere de manera virtual, debes suministrar
una direccion fisica para recibir comunicaciones y notificaciones
importantes.

Para efectos de garantizar la recepcion de comunicaciones de
diversa indole lo ideal es registrar a la persona responsable de
los tramites administrativos, legales y contables de tu negocio.
Este contacto recibira las comunicaciones de proveedores,
clientes, entidades financieras con las cuales tienes relaciones
comerciales, juzgados e incluso de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales.

Recuerda que el contacto elegido para las comunicaciones
oficiales aparecera en el Certificado de Representacion Legal,
que es de libre consulta a través del Registro Unico Empresarial
y Social (RUES).

REGISTRA CORRECTAMENTE
TU INFORMACION FINANCIERA

En el proceso de renovacion es obligatorio suministrar algunos
datos basicos de los estados financieros de tu negocio por lo tanto
ten en cuenta que:

= A partir de tu informacién financiera se calcula
el valor a pagar por la renovacion de la matricula.

Tus datos financieros pueden ser consultados por diferentes
entidades del Estado y del sector privado para efectos de
confirmar el tamano de tu empresa, segun el valor de sus
ventas, el valor de los activos y el nimero de empleados.

La informacion suministrada se actualizara en el RUES para
facilitar que potenciales clientes y proveedores lo consulten,
determinen tu capacidad financiera y se contacten con tu
empresa para posibles negociaciones.




= Los datos consignados en los formularios seran consultados
por la Camara de Comercio de Cali cuando te postules a los
diferentes programas que ofrece la entidad para aportar
al fortalecimiento de las empresas de la region.

CASOS ESPECIALES:

= Silos empresarios estan cobijados por la Ley 1780 del 2 de
mayo de 2016, que promueve el empleo y el emprendimiento
juvenil, deben suministrar informacion adicional para
comprobar que tienen derecho al descuento en la tarifa de
renovacion de la matricula mercantil.

Si un empresario requiere cambiar su direccion o adicionar
una actividad econémica de alto impacto, como ventay
consumo de bebidas, debe adjuntar el uso del suelo.

“Al renovar la matricula de forma virtual puedes
minimizar los errores en el diligenciamiento de
los formularios. Te invitamos a realizar este
proceso a partir del 1° de enero del 2022 y no
dejarlo para ultima hora”.

Lina Maria Martinez, Jefe Administrativa de Registro

FORMAS DE PAGO

CON LA RENOVACION VIRTUAL

= Cuando la renovacion se realiza de forma virtual y, ademas, se
firma electronicamente por medio de un usuario y contrasena,

se puede pagar en linea a través de tarjeta débito, tarjeta de
crédito o PSE.

Cuando la renovacion se realiza de forma virtual pero se
imprime el formulario con codigo de barras, el pago se puede
realizar también en los siguientes puntos autorizados:

-Bancolombia -Banco de Bogota Convenio
-Banco de -BBVA 959595

Occidente -Convenio NURA - Efecty
= Banco Popular 236 = Movil Red

-Banco Ital - Grupo Exito - Punto Red
- Davivienda -VVia Baloto-

Cuando la renovacion se realiza de forma presencial, solo puede
pagarse en las sedes y puntos habilitados de la CCC.

“Al realizar la renovacion de la matricula en el
canal virtual, el tramite se hace efectivo de
forma inmediata. En cambio, si se renueva de
forma manual, la CCC debe revisar la veracidad
de los datos. Este proceso puede tomar entre 2
y 1S dias, dependiendo de la temporada”.

Lina Maria Martinez, Jefe Administrativa de Registro

iOLVIDE LA CONTRASENA
" DE LA PLATAFORMA VIRTUAL!
ivamOS pOl’ maS! Si no recuerdas cual fue la clave que usaste para

renovar tu matricula, no te preocupes, puedes ingresar
3 la plataforma y hacer clic en la opcion “Recuperar
contrasefa”.

Renueva tu _
. . En la pantalla apareceran las cinco preguntas de
mat”CUla aq ul seguridad que elegiste durante el proceso de creacion

de usuario para validar tu identidad.

Una vez se realiza todo el proceso, tendras que
esperar un maximo de cinco minutos para ingresar a la
plataforma y acceder al tramite de renovacién con tu

nueva clave.
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